
蕭瑞麟、關欣　相對感受：參考點對於顧客體驗的影響　1

發 行 人　臺灣組織與管理學會

總 編 輯

許嘉文　國立中正大學企業管理學系

執行編輯

蘇威傑　國立政治大學國際經營與貿易學系

編輯顧問（依姓氏筆劃排列）

于卓民　國立政治大學企業管理學系

洪世章　國立清華大學科技管理研究所

陳明哲　美國維吉尼亞大學商學院

陳時奮　加拿大西安大略大學商學院

樊景立　中歐國際工商學院

蔡文彬　美國賓州州立大學商學院

羅勝強　香港中文大學管理系

領域主編（各領域依姓名筆畫排序）

組織與人力資源領域
林鉦棽　國立屏東科技大學企業管理系

施智婷　國立屏東大學企業管理學系

胡昌亞　國立政治大學企業管理學系

許書瑋　國立政治大學企業管理學系

張曼玲　國立中興大學企業管理學系

彭台光　義守大學企業管理系

黃家齊　國立政治大學企業管理學系

熊欣華　國立臺灣大學心理學系暨研究所

國企與策略領域
吳學良　國立臺灣大學國際企業學系暨 
　　　　研究所

李振宇　國立嘉義大學科技管理學系

李慶芳　實踐大學國際貿易學系

林玟廷　國立成功大學國際企業研究所

林豪傑　國立中山大學企業管理學系

連婉茜　國立中央大學人力資源管理研究所

簡睿哲　國立臺灣大學國際企業學系暨研

　　　　究所

科技管理領域
何秀青　國立臺灣科技大學科技管理研 
　　　　究所

李傳楷　國立清華大學科技管理研究所

林博文　國立臺灣大學工商管理學系暨 
　　　　研究所

胡美智　國立清華大學科技管理研究所

陳旻男　國立中山大學人力資源管理研究所

出版者

臺灣組織與管理學會

地址：�臺北市文山區指南路二段64號（國立政治大學企業管理學系�

 許書瑋教授）

電話：(02)2392-2091#81137
E-mail：taom.taiwan@gmail.com

期刊編輯辦公室

電話：(05)2720-411#34306
Email：org_mgt@taom.org.tw

經銷編印

元照出版有限公司

地址：臺北市100館前路28號7樓
電話：02-2388-6368
傳真：02-2388-0877

版權所有，
轉載刊登本刊文章需先獲得本刊同意，翻印必究

組織與管理
2025 年 2 月出刊
2008 年 2 月創刊

第十八卷第一期

01-版權頁(+1白=2).indd   1 2025/1/8   下午 02:43:03


